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Desencadenantes de ACR: para qué sirven, para qué perjudican y
cuando conviene usar otra cosa.
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Los desencadenantes del Analisis de Causa Raiz (ACR) son criterios predefinidos, como el
costo, el tiempo de inactividad, el impacto en la seguridad, la liberacion de contaminantes al
medio ambiente o el impacto en el cliente, que requieren automaticamente un ACR cuando se
cumplen. Las organizaciones con buenas intenciones los utilizan para establecer disciplina y
coherencia en su respuesta ante fallas. Cuando estan bien disefiados, los desencadenantes
mejoran el desempeno en confiabilidad. Cuando estan mal disefiados, sobrecargan a los
equipos y reducen el ACR a un mero tramite.

A continuacion, se ofrece un analisis detallado de las ventajas y desventajas de los
disparadores ACR, seguido de una alternativa practica para gestionar fallos esporadicos de
gran magnitud.

Benefits vs Drawbacks of RCA Triggers

Consistency in RCA Decisions Over-Triggering
Ensures major events are always investigated. Too many RCAs clog the process.
Data-Driven Decisions Punitive Perception

A Basing RCAs on objective metrics. RCA feels like a punishment.
&b~ Compliance Assurance @ Diluted Focus
Meets regulatory and audit requirements. Chronic issues get neglected.

@’ Resource Alignment Resource Drain
Focuses on high-impact issues. Teams stretched too thin.

Balanced Approach to Reliability

‘Triggered RCA for Critical Events + Manager-Initiated RCA for Sporadic Issues

Ventajas de los disparadores ACR

1. Hacen que las decisiones de ACR sean coherentes.

Los desencadenantes eliminan el juicio personal en la decision de investigar. Si un evento
cumple con los criterios, se realiza un analisis de causa raiz (ACR), sin debates ni sesgos
culturales. Esto garantiza que siempre se examinen los fallos de alto impacto y que no se
pasen por alto lecciones importantes.

2. Fomentan el pensamiento basado en datos.
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Dado que los indicadores se basan en umbrales medibles (costo, tiempo de inactividad,
gravedad), impulsan a las organizaciones hacia una toma de decisiones objetiva. Con el
tiempo, esto mejora la transparencia y ayuda a los lideres a identificar donde se producen
realmente las pérdidas.

3. Apoyan el cumplimiento

En los sectores regulados, ciertos fallos deben investigarse formalmente. Los mecanismos de
alerta garantizan que estos eventos se registren, documenten y preparen automaticamente
para su revision por parte de la auditoria.

4. Ayudan a dirigir los recursos hacia los problemas correctos.

Cuando se establecen umbrales adecuados, los mecanismos de activacion garantizan que los
recursos de ACR, a menudo limitados, se destinen a fallos que realmente importan, y no a
problemas menores.

Desventajas de los disparadores RCA

1. El sobredisparo convierte a ACR en una actividad de "marcar la casilla".

Si los umbrales son demasiado bajos, los equipos terminan realizando analisis de causa raiz
(ACR) en demasiados eventos. EI ACR se convierte en un requisito burocratico en lugar de una
herramienta util para la resolucion de problemas.

2. Pueden crear un ambiente punitivo.

Cuando practicamente cualquier error desencadena una investigacion, los empleados pueden
sentirse vigilados en lugar de apoyados. Esto socava la seguridad psicologica y reduce la
participacion honesta.

3. Desvian la atencion de los fracasos cronicos.

Las fallas cronicas y repetitivas rara vez alcanzan los umbrales de activacion de alta gravedad,
pero son las que causan las mayores pérdidas a largo plazo debido a su frecuencia. Si los
equipos estan ocupados investigando eventos desencadenantes, les queda poco tiempo para
abordar los eventos cronicos que pueden tener un impacto tremendo en las instalaciones.

4. Consumen valiosos recursos de confiabilidad.

El analisis formal de la causa raiz (ACR) consume mucho tiempo. Un niumero excesivo de
investigaciones desencadenadas sobrecarga a los equipos, ralentiza el progreso y reduce la
calidad de los analisis.

Una alternativa mas inteligente para fallas esporadicas de gran magnitud: ACR invocado por el
gerente

Un enfoque mas estratégico consiste en reservar los activadores automaticos para eventos
verdaderamente criticos, como fallas importantes relacionadas con la seguridad, el medio
ambiente o el cumplimiento normativo, al tiempo que se permite a los gerentes decidir si una
falla esporadica de gran magnitud merece un analisis de causa raiz formal.

Por qué esto funciona

Los gerentes pueden tener en cuenta el contexto. No todos los grandes fracasos tienen
potencial de recurrencia o valor estratégico.

e Las causas suelen ser obvias. Muchos fallos esporadicos no requieren un analisis
completo de la causa raiz, sino simplemente un resumen conciso de lo sucedido y las
medidas necesarias para evitar que se repita.

e Reduce las investigaciones de causa raiz innecesarias. Menos investigaciones de bajo
valor significan menos carga administrativa.

o Esto libera tiempo para abordar problemas cronicos. Los equipos de confiabilidad
pueden concentrarse en las fallas repetitivas que generan pérdidas a largo plazo.
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e Mejora la moral. El analisis de causa raiz se convierte en una herramienta de mejora
significativa en lugar de un castigo obligatorio. Los ingenieros y técnicos se mantienen
motivados porque resuelven problemas importantes.

Conclusién

Los indicadores de ACR son valiosos cuando se utilizan con criterio. Promueven la coherencia,
el cumplimiento y la toma de decisiones basada en datos. Pero si los umbrales son demasiado
bajos o se aplican sin estrategia, abruman a los equipos, generan percepciones negativas y
desvian la atencién de las fallas cronicas, que son las verdaderas causas de las pérdidas
operativas a largo plazo.

Las organizaciones logran los mejores resultados en cuanto a confiabilidad cuando calibran
cuidadosamente los indicadores de desemperfio y los complementan con criterio gerencial. Esto
garantiza que el analisis de causa raiz (ACR) siga siendo una actividad de alto valor centrada
en el aprendizaje, la mejora y el desempenfio a largo plazo, y no un mero requisito formal.
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