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Desencadenantes de ACR: para qué sirven, para qué perjudican y 
cuándo conviene usar otra cosa. 
 
Por Ken Latino 
Director General de Prelical Solutions, LLC 
2 de agosto de 2026 

 
 
Los desencadenantes del Análisis de Causa Raíz (ACR) son criterios predefinidos, como el 
costo, el tiempo de inactividad, el impacto en la seguridad, la liberación de contaminantes al 
medio ambiente o el impacto en el cliente, que requieren automáticamente un ACR cuando se 
cumplen. Las organizaciones con buenas intenciones los utilizan para establecer disciplina y 
coherencia en su respuesta ante fallas. Cuando están bien diseñados, los desencadenantes 
mejoran el desempeño en confiabilidad. Cuando están mal diseñados, sobrecargan a los 
equipos y reducen el ACR a un mero trámite. 
 
A continuación, se ofrece un análisis detallado de las ventajas y desventajas de los 
disparadores ACR, seguido de una alternativa práctica para gestionar fallos esporádicos de 
gran magnitud. 

 
 
Ventajas de los disparadores ACR 
1. Hacen que las decisiones de ACR sean coherentes. 
Los desencadenantes eliminan el juicio personal en la decisión de investigar. Si un evento 
cumple con los criterios, se realiza un análisis de causa raíz (ACR), sin debates ni sesgos 
culturales. Esto garantiza que siempre se examinen los fallos de alto impacto y que no se 
pasen por alto lecciones importantes. 
2. Fomentan el pensamiento basado en datos. 
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Dado que los indicadores se basan en umbrales medibles (costo, tiempo de inactividad, 
gravedad), impulsan a las organizaciones hacia una toma de decisiones objetiva. Con el 
tiempo, esto mejora la transparencia y ayuda a los líderes a identificar dónde se producen 
realmente las pérdidas. 
3. Apoyan el cumplimiento 
En los sectores regulados, ciertos fallos deben investigarse formalmente. Los mecanismos de 
alerta garantizan que estos eventos se registren, documenten y preparen automáticamente 
para su revisión por parte de la auditoría. 
4. Ayudan a dirigir los recursos hacia los problemas correctos. 
Cuando se establecen umbrales adecuados, los mecanismos de activación garantizan que los 
recursos de ACR, a menudo limitados, se destinen a fallos que realmente importan, y no a 
problemas menores. 
 
Desventajas de los disparadores RCA 
1. El sobredisparo convierte a ACR en una actividad de "marcar la casilla". 
Si los umbrales son demasiado bajos, los equipos terminan realizando análisis de causa raíz 
(ACR) en demasiados eventos. El ACR se convierte en un requisito burocrático en lugar de una 
herramienta útil para la resolución de problemas.  
2. Pueden crear un ambiente punitivo. 
Cuando prácticamente cualquier error desencadena una investigación, los empleados pueden 
sentirse vigilados en lugar de apoyados. Esto socava la seguridad psicológica y reduce la 
participación honesta. 
3. Desvían la atención de los fracasos crónicos. 
Las fallas crónicas y repetitivas rara vez alcanzan los umbrales de activación de alta gravedad, 
pero son las que causan las mayores pérdidas a largo plazo debido a su frecuencia. Si los 
equipos están ocupados investigando eventos desencadenantes, les queda poco tiempo para 
abordar los eventos crónicos que pueden tener un impacto tremendo en las instalaciones. 
4. Consumen valiosos recursos de confiabilidad. 
El análisis formal de la causa raíz (ACR) consume mucho tiempo. Un número excesivo de 
investigaciones desencadenadas sobrecarga a los equipos, ralentiza el progreso y reduce la 
calidad de los análisis. 
 
Una alternativa más inteligente para fallas esporádicas de gran magnitud: ACR invocado por el 
gerente 
Un enfoque más estratégico consiste en reservar los activadores automáticos para eventos 
verdaderamente críticos, como fallas importantes relacionadas con la seguridad, el medio 
ambiente o el cumplimiento normativo, al tiempo que se permite a los gerentes decidir si una 
falla esporádica de gran magnitud merece un análisis de causa raíz formal. 
Por qué esto funciona 
Los gerentes pueden tener en cuenta el contexto. No todos los grandes fracasos tienen 
potencial de recurrencia o valor estratégico. 

• Las causas suelen ser obvias.  Muchos fallos esporádicos no requieren un análisis 
completo de la causa raíz, sino simplemente un resumen conciso de lo sucedido y las 
medidas necesarias para evitar que se repita. 

• Reduce las investigaciones de causa raíz innecesarias.  Menos investigaciones de bajo 
valor significan menos carga administrativa. 

• Esto libera tiempo para abordar problemas crónicos.  Los equipos de confiabilidad 
pueden concentrarse en las fallas repetitivas que generan pérdidas a largo plazo. 
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• Mejora la moral.  El análisis de causa raíz se convierte en una herramienta de mejora 
significativa en lugar de un castigo obligatorio. Los ingenieros y técnicos se mantienen 
motivados porque resuelven problemas importantes. 

 
 
Conclusión 
Los indicadores de ACR son valiosos cuando se utilizan con criterio. Promueven la coherencia, 
el cumplimiento y la toma de decisiones basada en datos. Pero si los umbrales son demasiado 
bajos o se aplican sin estrategia, abruman a los equipos, generan percepciones negativas y 
desvían la atención de las fallas crónicas, que son las verdaderas causas de las pérdidas 
operativas a largo plazo. 
Las organizaciones logran los mejores resultados en cuanto a confiabilidad cuando calibran 
cuidadosamente los indicadores de desempeño y los complementan con criterio gerencial. Esto 
garantiza que el análisis de causa raíz (ACR) siga siendo una actividad de alto valor centrada 
en el aprendizaje, la mejora y el desempeño a largo plazo, y no un mero requisito formal. 
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