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MEDA - Maintenance Error Decision Aid

1. Introduccion

El MEDA (Maintenance Error Decision Aid) es una metodologia estructurada desarrollada
por Boeing para investigar eventos de mantenimiento en la aviacion, con el objetivo de
identificar los factores que contribuyen a los errores humanos y prevenir su recurrencia.
A diferencia de enfoques punitivos, MEDA se basa en una cultura justa, promoviendo el
aprendizaje organizacional y la mejora continua de los procesos de mantenimiento.

MEDA es ampliamente adoptado por operadores aéreos, organizaciones de mantenimiento
(MRO) y autoridades aeronauticas como una herramienta eficaz para mejorar la seguridad
operacional, la confiabilidad del mantenimiento y el desempeiio humano.

2. Objetivos del MEDA
Los objetivos principales del MEDA son:
e Determinar qué ocurrié durante un evento de mantenimiento.
« |dentificar por qué ocurrié, enfocandose en los factores contribuyentes.
Definir e implementar acciones correctivas efectivas.
Prevenir la repeticion de errores similares.
Fortalecer una cultura de reporte y aprendizaje, no punitiva.
MEDA no busca asignar culpa individual, sino comprender como el sistema permitié que el
error ocurriera.

3. Principios Fundamentales
El enfoque MEDA se apoya en los siguientes principios:
« El error humano es inevitable, pero gestionable.
o Los errores suelen ser consecuencia de fallas del sistema, no de negligencia individual.
e Lainvestigacién debe centrarse en los factores organizacionales, técnicos y
humanos.
e La prevencion efectiva requiere acciones sistémicas, no solo capacitacion adicional.
Estos principios estan alineados con los conceptos modernos de Safety Management System
(SMS).

4. ;Cuando se Aplica MEDA?
MEDA se aplica tipicamente cuando un evento de mantenimiento resulta en:
Danos a la aeronave.
Incidentes o accidentes.
Hallazgos significativos durante inspecciones.
o Retrasos, desvios o cancelaciones atribuibles a mantenimiento.
No todos los errores requieren una investigacion MEDA completa; la organizacién define los
criterios de aplicacion segun la severidad y el riesgo asociado.

5. Proceso MEDA
El proceso MEDA consta de varias etapas estructuradas:

5.1 Identificacion del Evento

Se detecta un evento o condicion insegura relacionada con mantenimiento y se decide si
corresponde aplicar MEDA.
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5.2 Investigacion del Evento

Un investigador MEDA entrenado recopila informacién mediante:
o Entrevistas al personal involucrado.
e Revision de documentacion técnica.
e Analisis del entorno de trabajo.

El enfoque es objetivo, confidencial y no punitivo.

5.3 Identificacidon de Factores Contribuyentes
MEDA utiliza una taxonomia estandarizada de factores contribuyentes, entre los que se
incluyen:
« Comunicacion.
Procedimientos y documentacion.
Factores humanos (fatiga, estrés, experiencia).
Herramientas y equipamiento.
Diseno del trabajo.
Entorno laboral.
Gestidn y supervision.
Un mismo evento puede involucrar multiples factores.

5.4 Desarrollo de Acciones Correctivas
Se definen acciones correctivas orientadas a eliminar o mitigar los factores contribuyentes,
tales como:
e Mejora de procedimientos.
o Cambios en el disefio de tareas.
e Ajustes organizacionales.
e Mejoras en herramientas o recursos.
La capacitacion se utiliza solo cuando es realmente la solucion adecuada.

5.5 Seguimiento y Cierre
Las acciones correctivas se implementan, monitorean y evaluan para verificar su efectividad
antes del cierre del caso.

6. Beneficios del MEDA
La implementacion efectiva de MEDA aporta multiples beneficios:
e Reduccion de errores repetitivos de mantenimiento.
e Mejora de la seguridad operacional.
e Incremento del reporte voluntario.
» Fortalecimiento de la cultura justa.
« Mejora en la eficiencia y confiabilidad del mantenimiento.
7. Relacion con el SMS
MEDA es una herramienta clave dentro del Sistema de Gestion de la Seguridad
Operacional (SMS), particularmente en los procesos de investigacion de eventos, gestion
del riesgo y mejora continua.
La informacion obtenida mediante MEDA alimenta los analisis de tendencias y la toma de
decisiones estratégicas de seguridad.
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8. Conclusién

El MEDA — Maintenance Error Decision Aid constituye una metodologia madura y probada para
la gestién de errores de mantenimiento en la aviacion. Su enfoque sistémico, no punitivo y
orientado a la prevencién lo convierte en una herramienta esencial para organizaciones que
buscan elevar sus estandares de seguridad y desempefio operacional.

Una implementacion coherente y sostenida del MEDA contribuye significativamente a
transformar los errores en oportunidades de aprendizaje y mejora continua.
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