AnalisisdeCausaRaiz

5to0. Encuentro entre Pares
13 de Junio de 2024

" El Analisis de Causa Raiz en la 4ta Revolucion Industrial”

El impacto de habilidades del futuro en la Resolucion de Problemas con el
Analisis de Causa Raiz y como se desarrolla en las organizaciones.

La Cuarta Revolucion Industrial sostiene que los avances tecnolégicos conforman una nueva
etapa de transformacion industrial. Se caracteriza por la fusidon de tecnologias, desintegrando las
fronteras entre las esferas fisica, digital y biolégica. Esto también impacta en la gestion, las
habilidades y las practicas de Resolucion de problemas con el Analisis de Causa Raiz.
¢ Como sera la magnitud de este impacto? ¢ Como la mejora de las habilidades y el
entrenamiento continuo debe llevarse adelante? {Cémo las organizaciones deberian enfrentar
esta nueva etapa?

La Cuarta Revolucion Industrial, también conocida como Industria 4.0 o Revolucién industrial etapa
cuatro, sostiene que los avances tecnoldgicos implementados desde la segunda década del siglo XXI
conforman una nueva etapa de transformacién industrial. Se caracteriza por la fusion de tecnologias,
desintegrando las fronteras entre las esferas fisica, digital y biolégica.

Estd creando una gran demanda de millones de nuevos empleos, con amplias oportunidades para
satisfacer las aspiraciones y el potencial de las personas. Sin embargo, en la actualidad, la tendencia y el
discurso dominante siguen siendo de disparidad de oportunidades, desplazamiento de empleos y
desigualdad cada vez mayor.

El Informe sobre el futuro del empleo 2023 del World Economic Forum WEF indica que para 2027, el 43%
de las tareas laborales estaran automatizadas. Por lo tanto, se necesita una inversién urgente en capital
humano para crear un mundo mas justo garantizando que las personas tengan la oportunidad de
desarrollar su potencial y prosperar. También plantea que, en los préximos cinco afos, el 23% de los
empleos globales cambiaran debido a la transformacion de la industria, incluso a través de la inteligencia
artificial y otras tecnologias de procesamiento de texto, imagenes y voz.

De hecho, entre las empresas con mejor desempeno, el 73% de los empleados actualizaban sus
habilidades cada seis meses y el 44% las actualiza continuamente. Las empresas exitosas de hoy son
aquellas que realmente son organizaciones que aprenden. Al mismo tiempo, se ha demostrado que el
aprendizaje favorece la atraccion, la retencion y el bienestar del talento.

Lanzada en enero de 2020 por el WEF, la Revolucion del Reskilling tiene como objetivo empoderar a mil
millones de personas con mejor educacion, habilidades y oportunidades econémicas para 2030. El
objetivo es preparar a mil millones de personas para la economia del mafana.

Existe una oportunidad sin precedentes para explorar las acciones necesarias para brindar nuevas
habilidades a la fuerza laboral, nuevos mecanismos de entrega de aprendizaje y capacitacion, y nuevos
ecosistemas de aprendizaje para permitir la Revolucién del Reskilling. En el mercado laboral, la mitad de
la fuerza laboral mundial podria necesitar recapacitacion para 2025.

Promover estrategias para transformar a las empresas en organizaciones orientadas a las habilidades y
promover una cultura de recapacitacion, mejora de habilidades y aprendizaje permanente a través de la
implementacion de estrategias de aprendizaje dirigidas por la empresa. Para que las empresas sigan
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siendo agiles en este panorama en evolucién, deben centrarse en actualizar continuamente las
habilidades de sus talentos.

El Gltimo informe del WEF sobre las Habilidades mas demandadas dio los dos primeros lugares para el
Pensamiento analitico y el Pensamiento creativo, ambas relacionadas con la Resolucién de problemas
formando parte de los procesos de investigacion y obtencion de soluciones. Sera necesario, entonces,
enfocarse en la capacitacion y recapacitacién continua sobre la gestion y las practicas de Andlisis de
Causa Raiz dentro de los proyectos que las organizaciones deben enfocarse en los proximos afos.

La Cuarta Revolucion Industrial demandara estas habilidades y debemos pensar, proyectar y desarrollar
actividades dentro de las organizaciones enfocadas a ellas.

Sin lugar a duda, esto también impacta en la gestion, las habilidades y las practicas de Resolucién de
problemas basadas en el Analisis de Causa Raiz, en la forma que las personas deben ser entrenadas y
reentrenadas para mantener las estructuras organizativas para la investigacién de eventos.

Programa del Encuentro

En el Encuentro se presentara la situacion actual y el futuro de los nuevos enfoques en la
mejora de las habilidades: Upskilling, Reskilling, Outskiling y Superlearning en el Analisis de
Cauas Raiz.

Los participantes podran ofrecer sus opiniones y enfoques personales y organizativos y, a su
vez, nutrirse de otros que sus colegas expondran de la misma forma. Asi, el debate
enriquecerd a la audiencia y aportara nuevas alternativas en vista del futuro de las habilidades
y como ellas podran impactar en las organizaciones.

Como conclusién se emitird un Informe hacia el Futuro con las conclusiones del evento.

Agenda
17.00 hs. Recepcién de participantes. Moderador.
17.10 hs. Presentacién: El impacto de habilidades del futuro en la Resolucién de Problemas con el
Andlisis de Causa Raiz y como se desarrolla en las organizaciones.
Ing. Augusto Constantino
17.30 hs. Dialogo abierto, respondiendo en base a los siguientes cuestionamientos:
¢ Como las habilidades de ACR estan presente en su organizacion?
¢ Existe un plan de capacitacion continua para la mejora de las habilidades del futuro que
conozca, lidere o participe?
¢ Como piensa que estas habilidades deben ser consideradas y cuales serian las
acciones por tomar?
¢ Participaria de un proyecto de mejora de las habilidades del futuro? ;Coémo lo haria?
18.20 hs. Conclusiones. Ing. Augusto Constantino
18.30 hs. Agradecimientos y cierre. Moderador.
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Presentacion del Ing. Augusto Constantino

¢, Cual es el planteo que quiero hacer en esta oportunidad? Se esta hablando mucho de la
cuarta revolucion industrial, la inteligencia artificial y todas esas cosas, asi que haré foco en
eso.

No sabemos mucho qué va a pasar con la inteligencia artificial realmente, pero si es algo que
esta presente, que es algo que lo tenemos que considerar y es algo que seguramente nos va a
cambiar mucho de nuestra vida. Entonces, el planteo que hago hoy es cémo nosotros con el
analisis de causa raiz, con la resolucién de problemas, nos vamos a insertar en esa cuarta
revolucidn industrial y como ésta va a ser el impacto en nuestro espacio, en el espacio de la
resolucidén de problemas, del andlisis de causa raiz, de la investigacion de eventos. Entonces,
cdmo va a impactar dentro de esta nueva etapa y fundamentalmente en lo que es el analisis de
causa raiz.

Vamos a recorrer rapidamente qué pasé en el tiempo, es importante saber como fue la
evolucion. Ahora decimos que estamos en la cuarta revolucion industrial, se habla mucho de la
industria 4.0, la revolucion industrial, la cuarta etapa, con diferentes temas, pero esto pasé en el
tiempo.

Alla por 1760, segun dicen, segun los datos estimativos, hasta los 1830 se produce la primera
revolucién industrial. ;Aca qué pasa? Pasa que aparece la maquina de vapor. La maquina de
vapor lo que hace es genera un gran impacto, mas que todo en la industria textil, donde
empieza a industrializarse ese sector.

Fundamentalmente todo lo que es lo del agro, pasa a las ciudades y ahi empieza a trabajarse
con la maquina de vapor a realizarse las primeras producciones, sobre todo en el area textil.
Esto fue la primera etapa. En esta etapa se consolid6 el pasaje de la gente del campo hacia las
primeras industrias incipientes, es decir, que hubo una gran toma de mano de obra.

Esta etapa hizo eso, gener6 mucha mano de obra, generé mucho trabajo. La segunda etapa, la
segunda revolucion industrial, se estima aproximadamente en 1830 a 1850 aproximadamente.
Estos son tiempos estimados que se fueron planteando en el tiempo.

Lo que impactoé fue la electricidad, todas las comunicaciones y empez6 a plantearse
fundamentalmente la linea de produccion. A principios del siglo pasado, la linea de produccién
hizo ese gran cambio.

Pasamos de una industria textil con la maquina de vapor, a una linea de produccién con
electricidad, con otra tecnologia, y pasa a ser la etapa de la industrializacién. Esta etapa se
estima hasta 1914 o 1930, estimativamente, pero fue la segunda etapa industrial. Esta etapa
vuelve a generar trabajo, porque vuelve a generar gran demanda de mano de obra.

Entonces, en estas dos etapas, la revolucién industrial genera mano de obra, o sea, crece el
trabajo, y genera las especializaciones también en diferentes posiciones. Después, ¢qué paso?
Aparece la tercera revolucién industrial. Esa revolucion industrial que nosotros decimos, o que
se dice, esta aproximadamente en los 70.
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Y aca lo relevante, ¢qué fue? Lo relevante fue la aparicion de las computadoras, la
automatizacion, el internet sobre el final del siglo pasado. Esta es una etapa que aun dicen que
esta vigente, o que estamos al final todavia. No esta muy claro cudl es el fin de esta etapa y el
principio de la siguiente.

Pero si fue establecida y definida por Jeremy Rifkin, que establecid, que dijo, esta es la tercera
revolucién industrial. Hizo mucho hincapié en este tipo de cosas y aparecid todo esto sobre la
ltima revolucién industrial.

¢, Qué pasd? La mano de obra industrial fue en la primera y segunda etapa, el gran consumo de
gente hacia la industria, hacia la produccién. En esta etapa aparece el servicio.

Las computadoras, la automatizacion, empieza a aparecer otro sector que es el servicio,
generando también gran cantidad de empleos. O sea que las tres etapas, o las tres
revoluciones industriales, han generado empleo.

Esto generd gran cantidad de puestos de trabajo, de empleo, tanto en la produccién como en el
servicio. ¢ Pero qué pasa ahora? Ahora hay un gran debate que es la cuarta revolucion
industrial. ;Y dénde empieza toda esta historia? Algunos dicen que el 2000, otro el 2010, que
estamos recién entrando, que esta cerrando la tercera industrial.

No hay un limite claro. Esto de la cuarta revolucién industrial fue acufiado en alguna forma por
Klaus Schaus, que es el director del World Economic Forum.

¢, Qué aparece aca en esta nueva etapa? Bueno, fundamentalmente el Internet de las Cosas, el
blockchain, los vehiculos autbnomos, pero hay algo que nos estd movilizando y hoy que nos
esta marcando, que es la inteligencia artificial. En esta gran etapa, si la comparamos con las
anteriores, las anteriores generaron especializaciones, generaron trabajo, generaron gran
movilidad de gente. ;Qué va a pasar con esta? Hay muchas opiniones al respecto.

Algunos dicen que se van a eliminar puestos de trabajo y nos van a quedar mucha gente
afuera. Otros dicen que van a haber un gran recambio de nuevas especialidades. Pero todo
puede ser.

Estamos en una parte incipiente donde la moda, la vedette de todo esto es la inteligencia
artificial. Y esto es donde estamos ahora. Esta es donde es la etapa, la situacién que nosotros
ahora tenemos que afrontar y como la afrontamos.

¢, Cuél es el impacto de la inteligencia artificial o qué es lo que esta promoviendo o hasta dénde
nos esta afectando? Segun el FMI, en unas investigaciones que hizo, dice que alrededor del
60% de los trabajos seran expuestos a la inteligencia artificial y un 33% muy expuestos. Esto
en grandes economias, en las economias mas avanzadas. En las economias emergentes, sera
alrededor del 40% vy el 24% respectivamente y en los de bajos ingresos, entre el 26 y el 18%.

Es decir, ¢qué estamos viendo con esto? Que van a seguir los diferentes niveles de desarrollo
de los paises y que va a ser afectado de diferente forma. Ahora, ¢todo va a ser inteligencia
artificial? No todo va a ser inteligencia artificial. Va a haber cosas diferentes de la inteligencia
artificial.

www.analisisdecausaraiz.com acr@analisisdecausaraiz.com



http://www.analisisdecausaraiz.com/

AnalisisdeCausaRaiz

Operaciones, practicas, trabajos, actividades que no van a estar tan alcanzadas por la
inteligencia artificial. Si, van a estar quizas influenciadas de alguna forma, pero no todas. Y mas
con los paises en diferentes situaciones econdémicas.

Los paises estuvieron en diferentes situaciones econdmicas de hace muchos afnos atras y van
a seguir estando. O sea, todos no van a ser paises del primer mundo ni todos no van a ser
paises que le falte desarrollo. Siempre va a haber algo en el medio.

Todas las tareas no van a ser automatizadas. Solamente seran algunas que puedan llegar
alcanzadas con la tecnologia. Entonces, esto va a pasar que va a haber un gris.

No todo va a ser blanco y negro, sino que va a haber un gris. Va a seguir habiendo algo en el
medio donde la inteligencia artificial y las nuevas tecnologias no los alcance. La inteligencia
humana va a ser social.

La resolucién de problemas muchas veces reside en una socializacién que genera aprendizaje
y el conocimiento colectivo. Las personas ganan capacidad y habilidades a través de la
empatia y las metas compartidas.

Algunas habilidades humanas no son codificables, por lo menos es lo que se dice hasta ahora
y esto genera gran reserva de trabajo humano.

En los ultimos afnos, en la década del 2010, aparecieron lo que se llaman las habilidades
blandas, relacionadas mucho con la estética y el disefio. Hoy siguen estando y comienza
también a una priorizacion de la empatia y la emocion. O sea, competencias que son dificiles
de establecer o disefiar o de hacer con una inteligencia artificial.

La inteligencia artificial va a ser bastante pasiva, es decir, bastante poco inteligente. Y la
inteligencia artificial no hace inferencias causales, solo asocia relativamente la informacion. La
educacion y la docencia seran los trabajos mas avanzados del futuro.

¢,Por qué? Porque vamos a necesitar entrenamiento continuo. Vamos a necesitar capacitarnos
continuamente. No lo vamos a poder hacer sin el docente, a alguien que nos explique, a
alguien que nos ayude a entender cosas que no estdn solamente en una maquina.

Y hoy esta sucediendo. Hoy hay mucho entrenamiento hibrido, entrenamiento via internet, pero
sigue estando el profesor del otro lado. O sea que el docente va a seguir y se supone que va a
seguir estando como experiencias y como actividades.

Es improbable que la maquina sustituya al hombre en el campo de la innovacion estética. La
innovacion es tipica de las personas. La inteligencia emocional es tipica de las personas, no de
las maquinas.

Esto es lo que va a pasar. Por lo menos, que de aqui a muchos afios mas va a pasar esto. No
se sabe, pero por lo menos durante muchos ainos mas vamos a estar en esta linea.

Todas estas expresiones que yo saqué, mi fuente es el libro de Levy Yeyati, Automatizado
desde reciente aparicion. Es recomendable, muy recomendable para que todos puedan
entender el contexto de todo lo que esta pasando. Mas alla de las practicas que tenemos
nosotros.
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¢, Qué esté pasando aca? El World Economic Forum hace ya unos afos viene haciendo un
relevamiento de habilidades relacionado con lo que decia anteriormente. Esas habilidades
blandas, esa inteligencia emocional que necesitamos. Este relevamiento lo viene haciendo, ya
lo hizo dos veces, 2015 y 2020, y dio como el primer nivel la resolucién de problemas
complejos.

Lo dio por dos periodos consecutivos. Mas alla de que aparecié el pensamiento critico, la
creatividad, la gestion de las personas, la inteligencia emocional. Todas estas habilidades
aparecieron en 2020, cuando empezaron a hacer estos relevamientos.

Es decir, que estamos ante un contexto en el que la inteligencia emocional o un robot pueda
reemplazarlas. Fijense codmo han migrado todas estas necesidades de skills enfocadas a lo que
es mas la humanizacion. Esto sucedié y sigue sucediendo.

El World Economic Forum lo hace periédicamente. Muy recomendable seguir la pagina del
World Economic Forum. Hay mucha documentacion que vamos a compartir y analizar.

Pero no se quedo ahi con esto. El afio pasado, en 2023, se hizo un relevamiento de las 10
habilidades con proyeccion al afio 2025. Y pas6 esta cosa.

Aparecieron otras cosas. Aparecio el pensamiento analitico, la innovacion, en primer lugar, la
capacitacion continua, la capacitacion estratégica de solucién de problemas complejos en el
tercer lugar. Un poco mas abajo, pero siguié pasando.

Al igual que el pensamiento critico que ahora lo tenemos en cuarto lugar. Bueno, después
aparecio el liderazgo, la tecnologia, el disefio de tecnologia, la programacién. Es decir, que
siguen apareciendo dentro de las grandes necesidades las habilidades blandas que nosotros
llamamos ahora inteligencia artificial.

¢, Nos puede ayudar la inteligencia artificial a todo esto? Absolutamente. El manejo de datos, la
informacién nos va a ayudar a un montdn de cosas a tratar de entender, a tratar de tener
menos esfuerzo y menos elaboracion en determinadas operaciones o en determinadas
actividades que va a ser mucho mas facil, mas manejable en cuanto a lo que es la
administracion de todos esos datos.

¢, Qué volvié a pasar? Durante el afo pasado también el World Economic Forum a raiz de este
relevamiento establecié o dijo que para el 2025 el 50% de los empleados en el mundo
necesitaran recapacitarse. Necesitaran volver a saber mas y hacer cosas nuevas. Entonces
trabajo y esta dentro proyecto del World Economic Forum dentro de esa pagina un gran
proyecto que esta en marcha que es el de reskilling y el de upskilling.

O sea, recapacitarse y mejorar las habilidades. Esto también esta dentro del proyecto. El
proyecto esta lanzado.

Esta interviniendo también en estos tipos de entrenamiento ya desde el afio pasado. En
nuestro caso, que estamos aca en Argentina, la Ciudad de Buenos Aires también lo esta
haciendo. Lo esta haciendo otros paises, esta haciendo paises de Latinoamérica y paises de
todo el mundo estan interviniendo en este proyecto.
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Pero ¢,qué esta pasando aca? El reskilling y el upskilling, es decir, reentrenarse y tomar
habilidades nuevas la necesidad de cosas nuevas va a ser lo que necesitamos enfocarnos. Y
esto bien lo dice la institucion y bien también nosotros lo conocemos. La inteligencia artificial
nos ayudara a manejar maquinas, nos sacara los trabajos menos productivos o mas operativos,
los mas rutinarios.

Podra sacar un monton de ese tipo de cosas. Pero no va a sacar la informacion, la intuicién, la
inteligencia emocional, el trabajo con la gente, el trabajo colaborativo va a ser mucho mas
dificil. Entonces, ¢qué va a pasar si vamos a necesitar nuevas habilidades? Si vamos a
necesitar gente que se entrene mejor y que esté mejor preparada.

Ahora, ;cdmo impacta todo esto en nuestro sector? ;Como impacta el reskilling, el upskilling?
¢,Cdmo impacta en lo que es la resolucidén de problemas en nuestra actividad? En nuestra
actividad de ustedes también, en lo que nos dedicamos a investigar cosas, a tratar de resolver
problemas. Por eso es el foco lo que queria yo hacer ahora. Este planteo de la situacién, como
estamos y ahora cdmo nos impacta para enfocarnos y necesitamos trabajar en el futuro.

Esto es lo que voy a compartir con ustedes y para que de esto también lo podamos debatir,
compartir, analizar con este encuentro. ; Como es la situacion actual de la resolucion de
problemas? Sabemos que hay practicas utilizadas que son de los afios 50 y 70, las
herramientas de calidad, las nuevas herramientas de calidad, con todo lo que vino después de
la Segunda Guerra Mundial en el desarrollo, inclusive antes, con los diagramas de Shewart en
lo que era el control estadistico. Hoy los seguimos utilizando.

Todas esas dindmicas, todas esas practicas van a ser mas faciles de resolverse ahora. ¢ Por
qué? Y precisamente la inteligencia artificial nos va a ayudar a eso. Vamos a armar los graficos
practicamente solo.

Todos los diagramas los vamos a tener al instante porque los datos se van a poder armar con
determinadas plataformas, pero vamos a necesitar el analisis. La toma de decision es propia de
la persona. ¢ Lo quiero hacer o no lo quiero hacer? La inteligencia artificial me va a decir usted
puede hacer esto, esto, esto, pero la decisién final la voy a tener yo.

Las maquinas, equipos, procesos evolucionaron al nivel de la Tercera y Cuarta Revolucion
Industrial. No es lo mismo las maquinas de ahora, los equipos que hace de 20, 30 o 40 afos
atras. Las investigaciones se hacen por sector.

En muchos casos investiga un solo sector algun problema. Eso es lo que se esta trabajando
ahora. La necesidad de colaboracion, la investigacion colaborativa sera el futuro.

Los problemas estan migrando desde lo simple a lo complicado. Esta exposicién que hicimos el
ano pasado en el Cuarto Encuentro cuando hablamos de complejidad. Los simples son
problemas mas béasicos que lo podemos resolver con practicas simples, pero todo va a ser mas
complicado.

No va a ser tan facil investigar los problemas en los procesos con alta tecnologia, con alta
tecnoldgica y con mucha necesidad de analisis y posiblemente muchos problemas que
aparezcan. Van a aparecer mucho mas seguidos la complejidad, los problemas dificiles de
resolver, los problemas complejos. Los problemas complejos, aquellos que tengo que
trabajarlos con equipos multidisciplinarios, con equipos colaborativos, con diferentes visiones
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del mismo problema, pero tienen una particularidad que pueden ver en la grabacién del Cuarto
Encuentro cuando hablamos de complejidad.

Estos tipos de problemas sélo podemos mitigarlos o controlarlos. Es muy dificil de resolverlos.
Solamente podemos encauzarlos hacia un diagrama mas complicado donde si podemos
intervenir, donde interviene la causalidad.

Las investigaciones se hacen, pero pocas veces por especialistas. Muchas empresas,
organizaciones tienen a una persona para hacer un arbol de falla y es el encargado de resolver
el problema. Pero no es tan asi.

Necesitamos otro tipo de trabajo en equipo. Faltan lideres que conozcan y apliquen las
habilidades blandas para la investigacion de equipos, para la conduccién de equipos. La
empatia, el trabajo en equipo, el trabajo colaborativo, todo lo que es lo emocional depende de
un facilitador entrenado.

Cdémo estamos ahora. ¢ Cual es el foco? ; Dénde debemos enfocarnos? ;Cuales son aquellos
topicos que debemos enfocarnos y que debemos trabajar? Algunos de ellos los presenté y es
el foco del debate: aplicar los conceptos de reskilling y upskilling.

Aplicar en habilidades existentes. La persona necesita continuamente capacitarse y a su vez
mejorar con nuevas habilidades. Me acuerdo hace no muchos anos cuando hice mi primera
especializacidon o maestria, fue en el afio 94 y 95, fue la primera maestria en la Universidad.

Hoy hay gran cantidad de maestrias y una gran oferta de nuevas especializaciones en pocos
anos. Es decir, que la capacitacion y las nuevas habilidades son imprescindibles no solamente
la carrera de grado, sino la carrera de posgrado. El posgrado hoy es una condicién en el tiempo
que es necesaria.

O sea que las habilidades van a ser mas necesarias en todo sentido. La necesidad de
capacitacion. Entonces, el reskilling y el upskilling va a estar a la orden del dia.

Entrenar e incorporar nuevas habilidades necesarias para las investigaciones. En la
investigacion no solamente sabemos, tenemos que saber la practica o el método. Eso se
aprende.

Es una cuestion practica, muchisimos entrenamientos y mucha gente muy habil en la practica.
Lo que vamos a necesitar aca para hacer este tipo de analisis y de investigaciones es el
pensamiento critico, el pensamiento sistémico, la creatividad, la innovacién, resolver los
problemas complejos, el liderazgo, la inteligencia emocional y la intuicién. Porque la intuicion
también forma parte de una decision y de una visién de como puedo resolver 0 no un
problema.

Estos son algunos aspectos. Otros, investigar con dinamicas colaborativas, no solamente con
el trabajo en equipo, sino con el trabajo colaborativo, que son dos cosas diferentes. Quizas
alguno piense que es lo mismo, son cosas diferentes, no tienen la misma dinamica.

Otro tema es la facilitacion. Necesitamos facilitadores, necesitamos gente especialista en
investigar y en resolver problemas. Los problemas van a ser mas complicados y complejos con
toda la nueva tecnologia.
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Nos va a desafiar la inteligencia artificial y la gestidén colaborativa. Un tema muy importante es
la inteligencia artificial aparte trabaja sobre datos y cosas que pasaron, sobre informacion que
va consiguiendo, elaborando y nos va presentando. La idea de resolver cosas esta hacia
futuro, cosa que es limitada donde la inteligencia artificial y todo lo que sea tecnologia
relacionada a eso nos puede ayudar a resolverlo.

Va a haber mucho de la persona, mucho del entendimiento de lo que va a pasar. Formacion de
lideres de investigacion, entrenar en practicas y modelos de analisis de causa raiz eso va a
sequir existiendo

Debemos tener practicas e ir a los modelos mas modernos, mas alla de esos que estaban en
los 50 en los 70 y que todos conocemos. Hay cosas nuevas, hay dinamicas nuevas de
investigacion, hay practicas nuevas, hay modelos de investigacidn nuevos que sobresalieron,
sobre todo, en los ultimos afos del siglo pasado sobre los 80 sobre los 90. Empezaron nuevas
dinamicas de investigacién que hoy persiste y facilitadores lideres para el trabajo en equipo
para liderazgo de los procesos de investigacion.

La formacién en habilidades blandas, son otras cosas que necesitamos generar, sectores o
grupos estables de resolucidén de problemas dentro de la organizacién. Necesitamos
especialistas dentro de la organizacion que resuelvan problemas, tener una dindmica de
resolver problemas dentro de la organizacion lleva la mejora continua, lo dijeron los japoneses
en los anos 50 cuando ellos empezaban a trabajar en los procesos kaizen y en la mejora
continua.

Aplicaban la resolucién de problemas dentro de la empresa: el Ishikawa, el 5 por qué y otras
técnicas y practicas que se conocen desde esa época o sea que, mientras occidente se
enfocaba en la innovacién la reingenieria y las dinamicas mas fuertes, Japdn se involucraba en
el trabajo en equipo en el trabajo de investigacion en la resolucion de problemas y aun persiste.

Hoy va a ser mas exigente y potenciada también, las organizaciones deberan tener equipos
lideres de investigacion, ya los hay con gente especialista en resolver problemas que
continuamente estan trabajando y organizando estas dinamicas. Dentro de las comparnias hay
muchos sectores que van a ser necesitamos sectores especificos para estas investigaciones

Va a haber equipos de innovacién también para el trabajo y la mejora y también va a haber
programas de analisis causa raiz la investigacion, no va a ser que se rompio algo, lo
investigamos, sino que va a estar planificada la investigacién. Deberan tener un plan para
investigar, en qué nivel, quién lo tiene que hacer, qué equipo qué trabajo, qué tipo de
aplicaciones, qué herramientas aplicamos.

Cudles son las investigaciones que debe hacer una persona con mayor o menor habilidad. Las
personas pasaran a utilizar modelos de pensamiento para resolver problemas y dejar temas
operativos puros o0 sea personas técnicas que estaban dentro de la parte operativa, con esas
mejoras de habilidades blancas van a trabajar en investigaciones. Esas personas las vamos a
elevar de posicién para que puedan trabajar en estas dinamicas, vamos a preparar a las
personas para utilizar tecnologia enfocada en el analisis y en la mejora.

La investigacion incluye la prevencién de eventos al igual que la correccién, hoy no solamente
trabajamos en investigacion de incidentes que pasaron, sino que, a través de la prevencion,
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podemos investigar cosas que pueden llegar a pasar. Las dinamicas de investigacion de
eventos estan migrando hacia eso cémo lo esta haciendo el enfoque en la prevencion
utilizando el analisis de riesgos.

Identificar cuales son los riesgos que tienen determinados procesos 0 equipos y tratar de
investigar como pueden fallar o no, también hay modelos de analisis enfocados en el
comportamiento de la persona, el comportamiento en la seguridad es realmente relevante si
esta haciendo en muchas organizaciones.

Las practicas conocidas se integran a las nuevas formando modelos de investigacion.
Capacitar en las practicas ya conocidas con enfoques mas amplios, con dinamicas mas
integradoras, es decir, trabajar las herramientas que ya conocemos integrandolas a través de la
inteligencia artificial.

Visualizar a través de diagramas de tendencias y formas cdémo esta sucediendo las cosas y con
es0 nos puedan ayudar al proceso de investigacion y a la toma de decisiones, generar modelos
de investigacion que incluyan diferentes practicas, si no solamente nos vamos a quedar con
una, sino que vamos a estar a saber aprender diferentes dinamicas de investigacion

Vamos a utilizar modelos modernos de investigacion y plataformas de gestion de eventos y las
plataformas de investigacién que hoy existen, que ya estan presentes, que hay en el mercado,
que se encuentran para seguir los procesos de investigacion. Eso va a ser totalmente
necesario imprescindible para la utilizacién de datos e informacion y requiere el manejo
practicas especificas.

Utilizacién de la gestion de datos para las investigaciones, la inteligencia artificial va a aportar
muchisimo, vamos a poder hablando y entendiendo con una maquina va a poder armar un
diagrama de Ishikawa seguramente o un diagrama de flujo. A través de la informacion que le
podemos dar a la inteligencia artificial para la gestion de datos y para las plataformas que son
necesarias para investigar.

La idea fue mostrarle lo que puede llegar a pasar y donde estamos posicionados y ver que el
futuro es un futuro de un gran cambio en las formas de investigar, un gran cambio en las
dinamicas, una gran especializacién en lo que va a ser nuestro sector vamos a tener personas
dedicadas exclusivamente a la investigacion de problemas, personas con muchas habilidades.
Tenemos un nuevo desafio en esta nueva etapa, es un gran nuevo desafio y nuestra actividad
precisamente va a salir favorecida con esto y vamos a tener que prepararnos para enfrentar y
mejorar las practicas, generar nuevos conocimientos que dependen dependera solo de
nosotros

Las maquinas nos van a ayudar a tratar de entender, de ver lo que pasa y cual podrian ser los
caminos alternativos, nosotros vamos a tratar de investigarlo, vamos atras, vamos a recibir esa
informacién, la vamos a necesitar y la toma de decisiones va a seguir siendo de las personas.

Video en You Tube hitps:/www.youtube.com/watch?v=pGjZGQdGRBY
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Opiniones de los Participantes

Participante: Viendo whatsapp, viendo redes sociales, hemos tenido altos eventos sobre
vehiculos de conduccién, choques. Pero aqui me gustaria preguntarte, como tu bien dices, no
hay mucha gente, no manejo mucho la informacion del analisis de causa raiz.

Para ti, ;qué modelo es el que mas trabajas t0? Como tu tienes mas experiencia que nosotros.

Augusto Constantino AC: Modelos y formas hay varios y todos tienen diferentes implicancias
y diferentes resultados. Depende la complejidad del problema, depende si el problema es mas
facil o complicado.

Hay diferentes, los que tu dices como ser los Ishikawa, el 5XQ, el arbol de Falla, son los mas
conocidos y tienen una dinamica que quizas el alcance no nos alcance a entender todo.
Necesitamos alguna otra dinamica de investigacion. No puedo recomendar, porque la idea no
es recomendar uno.

Particularmente, ustedes saben, esta ahi en mi exposicion, trabajo con Sologic. Sologic es una
de las dinamicas que es un poco diferente a todo esto. En el mercado esta ICAM, creo que en
Chile seguramente los conoces.

Hay otros, como Kepner Tregoe, el Reality Charting, el RT. Hay varias dinamicas. Lo que pasa
es que esas dinamicas mas modernas, estas ultimas, permiten tener una forma de abarcar mas
el evento, tener mas posibilidades de entender mas como funciond.

Hay dinamicas que son un poco mas cerradas, las que conocemos. Estas ultimas que yo te
nombré tienen una forma de entender mejor todo el proceso como sucedid. No sé si te
respondi o te respondi a medias.

Participante: Lo que pasa es que de repente uno va a visitar un evento y no sabe con qué
herramienta lo ocupa. Tengo muchas ideas, tengo mucho conocimiento en mi cabeza, de
muchas formas, pero no sé qué forma ocupar, a qué forma dedicarme.

Ese es mi problema. Todavia no sé, si me pasa un evento, de qué forma lo investigo. Estoy
como medio enredado en ese evento. Por eso he consultado.

AC: Eso es un poco lo que yo comentaba. O sea, tienes que ver cudl es la practica que mejor
se adapta a tu conocimiento y la aplicacién dentro de la organizacién. Pero hay varias.

AC: Se vinieron muchas cosas de golpe en los Ultimos meses, en muy poco tiempo.
Imaginense que la Revolucién Industrial, la primera y la segunda, pasé en casi 200 afios y las
ultimas tres o cuatro en menos de 100, si tomamos de los 70. Estamos en 50 afos
aproximadamente, 60 anos, y nos pasé ya dos etapas, pero tremendas, como una de las TIC y
la otra de la inteligencia artificial.

Participante: Creo que uno de los aspectos importantes que vamos a tener que considerar ya
en todo esto de la digitalizacién, de la inteligencia artificial, guarda relacién con el rol del
profesional que va a estar enfrente de todo este tema de analisis de problemas, analisis de
fallas, analisis de causas raiz.

Participante: Creo que el rol va a evolucionar hacia un enfoque mucho mas analitico y
estratégico. O sea, vamos a necesitar profesionales que estén enfocados en lo que es la
prevencidn y, por supuesto, en la optimizacidén. Yo creo que van a ser cruciales, por cierto, para
trabajar de manera preventiva en todo lo que es los fallos y optimizar los procesos mediante el
uso de estas nuevas tecnologias.
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Pero para eso hay que prepararse, hay que prepararse. Y yo creo que las competencias van a
estar por el lado de las habilidades de lo que es el cientista que le llaman de datos. O sea,
conocimiento en analisis de datos y uso de herramientas de grandes datos, o big data,
digamos, como se conoce. O sea, una suerte de analitica, digamos, avanzada.

Participante: Pues ya hacemos analisis, ¢,no es cierto?, pero con una cantidad de informacién
que, si bien es cierto, nos permite llegar a la raiz de la causa, creo que podemos sacarle mucho
provecho a lo que es todo lo que nos esta ofreciendo hoy dia la inteligencia artificial, machine
learning, ¢no es cierto?, como la capacidad para aplicar algoritmos y desarrollar sistemas de
diagnéstico. Mas familiarizados con el Internet de las cosas. Comprender las tecnologias, todo
lo que esta obligando, todo lo que es el tipo de sensores y la forma de integrarlo, en los
sistemas industriales, cdmo trabajan, cémo le vamos a sacar el maximo provecho. Yo creo que
tenemos una tarea bastante importante en cuanto al camino que tenemos que ir pavimentando
para poder prepararnos muy bien y sacarle provecho a la tecnologia.

O sea, vamos a tener muchos mas datos, el sistema nos va a aportar mucha mas informacion,
mucho mas rapido, y en eso, como parti diciendo, los profesionales tienen que estar enfocados
a un asunto mucho mas preventivo, mucho mas adelantado y optimizando lo que tenemos hoy
dia. Esa es mi reflexion, si se le puede llamar asi. Si, perfecto, muy bien, gracias.

Participante: A mi me gustaria mucho compartirle al equipo y tener en tema de discusiones
que en muchas de las ocasiones quisiera hablar de dos diferentes tipos de investigaciones de
incidentes. Uno, no sé si les haya pasado que cuando le llaman para hacer una investigacion,
ya la escena esta totalmente movida, las personas que estan ahi se hicieron cargo de la
limpieza, del acomodo, muchas de las cosas, y te pierdes mucho el qué sucedi6 en el
momento. E incluso hay comparneros entre ellos mismos que se solapan para que no se le
cargue la culpa a una persona u otro y acomodan un escenario sin saber que ya hay muchas
camaras y circuitos de rueda de television en muchas de las organizaciones.

Entonces se arriesgan diciendo mentiras, pero se ve claramente en los videos qué fue la
sucesién de hechos que estuvieron ejecutdndose en el momento del incidente. Mucha de la
tecnologia nos esta ayudando a nosotros a identificar, como bien lo comentaron los cinco
porqués, y a mi me encanta mucho el diagrama de arbol, qué fue lo ultimo que ocurrié y
empezar a ir definiendo qué pudo haber sido necesario y preciso para que la cosa sucediera y
asi ir desarrollando mi arbol de causas y llegar a una causa raiz y causas secundarias.

Pero también me ha tocado, como también estdbamos dando servicio, yo trabajé para X, en los
servicios que se les daba a los equipos instalados en las instalaciones de los clientes, entonces
también muchos de los incidentes no son en areas en donde los procesos son estandar. Las
situaciones son cambiantes, no es lo mismo hacer un mantenimiento en un taller que tiene todo
acondicionado que hacerlo en las instalaciones del cliente, o en la carretera, o en el camino,
etc. Entonces, muchas de las técnicas que va uno desarrollando, la verdad es que me han
gustado mucho las dinamicas sobre manufactura de clase mundial, con un sensei japonés que
tuve, era identificar primero los sistemas que fallan, no senales con el dedo, pero en una
ocasion iba caminando con mi sensei japonés y habia un trapo tirado en el piso, entonces
cuando me acercé rapido, me adelanto tres pasos y quise levantar el trapo para que no pasara
por encima, me grité en frente de la gente y me dice jno, analiza la causa raiz del trapo en el
suelo! s Por qué fue? ;Error humano? ;Juegos entre la gente? ¢ Esta tapando una mancha de
aceite? ;Se le cay6 a alguien cuando iba caminando? jCausa raiz, analiza siempre causa raiz
para que ataques la causa, el sintoma y no los efectos! Ademas, el siguiente paso es ¢en
dénde mas puede pasar? Entonces, ¢ qué situacion se esta presentando ahi que se puede
presentar en cualquier otra parte de la planta y replica las controles? Entonces, es super
importante esas dos cosas que me gustaria compartirles al gran equipo que estas integrando,
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es compartir vida y llegamos a la causa raiz, obviamente, pero después de una buena
reganada.

Participante: Yo tengo un pensamiento bastante, no sé si pesimista, pero yo considero que yo
he seguido en realidad los de investigacion de accidente y causa raiz en dos industrias, que es
la mineria y el petréleo. Y las dos industrias estan llegando a lo mismo, eso es una
estandarizacion del pensamiento sistémico, critico, como sea, que son pocas, y veo que se
aceler6 esto de la inteligencia artificial después de la pandemia, sin tener claro las
organizaciones, primero los factores humanos que significaban la actividad humana dentro de
la inteligencia artificial, también que muchas empresas investigan demasiadas cosas y en la
realidad no son aplicables, o no las aplican. Incluso hasta las compafias mas grandes sucede
ese sistema, ese enfoque de factores humanos, no comportamiento, para aclararlo. Por lo
tanto, actualmente las empresas, sobre todo las grandes, aceleraron mucho lo que es
inteligencia artificial, sin tener la preparacién del team para eso.

Entonces, ¢qué es lo que pasa?, que esta pasando por lo menos a mi y a muchos colegas de
la compafia que yo he estado, que no solamente Safety se dedica a enviarte email y a enviarte
informacion, todas las areas estan resolviendo problemas complejos y al final lo que te esta
haciendo es un fenédmeno mental bien grande. Creo que los factores humanos y
organizacionales dentro de la actividad humana en los procesos no estan preparados para esta
inteligencia artificial tan acelerada. Yo hace rato, yo hace como 5 anos hice lo que es Data
Science, porque la empresa me lo pedia para poder transformar la informacion y todo eso.
Pero yo creo que el 90% de los problemas estan en las empresas pequefias, en profesionales
que no tienen la capacidad de conocimiento, no han tenido, no sé, la oportunidad de
capacitaciones de alto nivel. Entonces, ;qué es lo que pasa?, cuando tU empiezas a aplicar
estos fendmenos, todavia las empresas y las organizaciones no saben qué hacer con los
datos, no saben qué modelo utilizar. Es decir, exacto, estamos en la inteligencia artificial sin
que el humano sepa solucionar problemas con el lapiz y un cuaderno.

Cuando tenemos pocos profesionales tal vez en la industria, tenemos un desarrollo grande, yo
también tengo un doctorado, pero ¢qué es lo que pasa?, cuando tu quieres impactar a una
organizacion de término medio, tu quedas fuera de esa organizacion, porque tu conocimiento
es demasiado elevado para ese tipo de organizacidon que no comprende lo que estamos
hablando ahora. Entonces, ¢ como va a comprender la inteligencia artificial? Si, porque al final
debes tener la herramienta, debes tener un propadsito, que es el resultado de los procesos,
;cierto? Bien. Y para eso debes tener personas preparadas, y considero yo que con el
abordaje que tiene la inteligencia artificial, ha dejado al humano un poco atras.

Hay personas que si se dedican y siguen, podriamos decir, el futuro, siguen lo que esta a la
vanguardia, pero en muchas organizaciones ha faltado esa preparacion. ¢Qué es lo que pasa?
Que mientras nosotros tuvimos dos afos parados, sobreviviendo, las organizaciones se
prepararon para esto. Habia otras organizaciones mas adelantadas, pero casi todas se acelerd
en dos anos.

AC: Si, hay un tema también que debemos tener en cuenta, que si bien vemos cémo se
acelerd todo esto y la inteligencia artificial en los ultimos anos, se estima que entre el 10 y el
15% solamente de las empresas esta aplicando algo de estas dinamicas de inteligencia
artificial. Tener en cuenta el tema de las capacitaciones, lo que yo lo plantee y es el gran
desafio nuestro.

Participante: Hola a todos, buenas tardes. Yo trabajo en la industria minera en Argentina y
pienso que, como bien decias en la introduccion que hiciste, que en las anteriores revoluciones
industriales tuvimos tiempos bastante lapsos, periodos de tiempo larguisimos entre una y otra.

www.analisisdecausaraiz.com acr@analisisdecausaraiz.com



http://www.analisisdecausaraiz.com/

AnalisisdeCausaRaiz

Pero creo que en esta ultima va a ser todo como méas acotado y no vamos a tener tiempo
quizas de adecuarnos completamente a la forma tan dinamica y avasallante que tiene la
tecnologia de innovarse dia a dia. Entonces creo que las organizaciones, asi como innovan,
van incorporando tecnologia a todos los procesos, también deberian acompanar con el tema
de la capacitacion de su capital humano, Porque si no, ;como hacemos uso de esas
tecnologias eficientemente? Por un lado, eso y por el otro preguntar al grupo y seria
conveniente creo que la primera persona que hizo una acotacion preguntaba acerca de qué
método utilizar para sacar un mejor resultado. Yo creo que mi pregunta va enfocada a ¢,se
puede implementar dos o tres métodos para una sola investigacidon para sacar diferentes
conclusiones quizas o para ver si se llega al mismo resultado cuando se aplican dos o tres
métodos, Te dejo esa pregunta para vos y para el grupo, a ver qué opinan.

AC: Si, hay posibilidades de aplicar diferentes practicas, es decir, un método puede estar
constituido por diferentes practicas.

Esas practicas, los graficos, un 5xQ, un grafico de dispersion, un diagrama de Pareto, o sea,
por diferentes practicas y realmente diferentes elementos o técnicas, uno puede tener un
método de investigacién. Si, puede aplicar diferentes cosas. Hay otros métodos, como yo los
comentaba recién, que son los ultimos que aparecieron en los ultimos afos del siglo pasado, el
Kepner mas viejo ya de los 50-60, el Sologic, el Apollo, el Reliability, el ICAM, todos esos que
fueron evolucionando el siglo pasado, esos tienen una dinamica mas de casualidad, hay
dindmicas de Reason, El famoso modelo del queso suizo y esas cosas del tema del horror
humanao.

También hay muchas dinamicas que son diferentes, pero son métodos mas integradores,
quizas esos son si métodos mas poderosos que algunos que son con practicas mas sencillas.

Participante: Un gusto en conocer a todos las personas que estan aqui, me agradan saber
que hay muchas personas que se dedican también a hacer las causas raiz dentro de
Latinoamérica. Soy de Ecuador y trabajo en el sector financiero, especificamente en el sector
de tecnologia de un banco en el Ecuador, y les explico mas o menos mi experiencia como ha
sido aca dentro del este sector. Ha sido muy complicado dado que no se tiene una cultura
justamente de encontrar causas raiz, s6lo se tenia con sefialar con el dedo vy listo, asi se
empezo y luego de eso ya poco a poco se ha tenido esta cultura de encontrar causas raiz
cuando suceden incidentes tecnolégicos.

Lo que hemos hecho es un abordamiento en dos ambitos, uno es el andlisis proactivo, que en
este caso es realizar justamente mediante analisis de data sobre los incidentes repetitivos que
se estan dando, y por otro lado por un tema reactivo, cuando ya sucede un incidente critico
como es en el caso de que se fue todo el sistema de la banca movil, por ponerles un ejemplo,
entonces nosotros hemos hecho justamente esa participacion continua y seguimiento.
Justamente como nos explicabas en la exposicién inicial, nosotros lo que hemos hecho es
justamente a los participantes o a los administradores de las causas raiz que estan a cargo, se
han hecho trabajos justamente de capacitaciones como liderazgo, porque de aca tienen que
liderar justamente grupos multidisciplinarios, dado que algunos tienen algunas técnicas o
conocimientos técnicos que han tenido. Eso hemos ido trabajando.

Si fuera bueno, la verdad, no sé cémo poder mejorar justamente la cultura dentro de este
sector o de esta empresa donde estoy trabajando, dado que ellos tienen el repunte de mejorar
la tecnologia, s6lo mejoran la tecnologia, pero no las practicas. Y cuando sucede justamente
un incidente, es muy complicado encontrar justamente cual fue el causante de todo esto,
porque a la final se dio por el proyecto que no fue bien evaluado o a su vez no tuvieron el
personal adecuado para poder reaccionar de forma rapida ante estos incidentes. Eso les doy
de mi experiencia que he tenido acéd desde Ecuador y un saludo para todos.
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Participante: Gracias por la invitacion y bueno, un saludo a toda tu audiencia. Interesante estar
en este tipo de intercambio de conocimientos. Bueno, queria, al ser un poco breve, hacer un
recuento de algunas cosas que escuché y que me gustaria participar.

Por ejemplo, Luis, menciond algo muy importante que era la evidencia. Hablé sobre la
evidencia. Yo he sufrido de ese problema, de la desaparicion de evidencias durante analisis
que me ha tocado liderar.

Como tu sabes, me manejo en el area de consultoria y sobre todo en esta area de hacer RCM.
Entonces, en mis capacitaciones, siempre trato de crear, y creo que aqui hay una oportunidad
que podemos liderar desde aca. Siempre le menciono a las personas que participan en las
capacitaciones que es importante crear en planta con el personal, por ejemplo, el personal de
educacion, pienso yo que es el mas llamado para esto, en las diferentes cuadrillas, concientizar
a las personas y crear un equipo, si es posible, o un lider o un encargado de poder estar
presente y resguardar la informacién cuando ocurran los accidentes.

Para poder tener esa cantidad de gente presente, tiene que ser con las cuadrillas que
participan en la operacion de la maquina, con mas de una persona en esas cuadrillas, de
manera que cuando esta persona no esté, otra puede ocupar su lugar y encargarse de
resguardar fisicamente la evidencia, que bien sea, que no sea movida y si debe ser movida por
la velocidad de la operacién, por lo menos resguardarla fisicamente. Te doy un ejemplo, en
alguna oportunidad tuve que hacer una ACR acerca de una falla de un motor de combustion de
una empresa petrolera y comenzamos a hacer el analisis y cuando llegé la hora de analizar o
de validar algunas hipétesis referentes a los pistones, estos habian desaparecido y habian sido
enviados a una fundicién y desaparecieron totalmente, o sea, no hubo forma de rastrearlos. No
sé si porque querian desaparecer la evidencia o simplemente por ignorancia de lo que se
estaba haciendo y por costumbre propia de la empresa de deshacerse de la chatarra, que cay6
por casualidad estaba ella también presente y se desaparecio.

Lo dejamos ahi a la incégnita. Entonces bueno, lo que queria proponer aca es siempre €so, en
las industrias, crear ese grupo que ayude o0 sea que no solamente es ese grupo que se forma
para hacer el analisis de causa raiz la persona que lidera el grupo, los miembros del equipo,
sino crear un grupo alterno que se encargue del resguardo de la evidencia, y esté en esa
operacion constante de la maquina, entonces el mejor grupo para eso serian las cuadrillas de
operaciones. Para ello hay que crear talleres de concientizacion para también borrar esa
sensacion, digamoslo asi, que tienen también las personas de planta cuando se abren las
investigaciones de la caceria de brujas, entonces, claro, yo no voy a resguardar informacion si
pienso que con eso me van a hacer una caceria de brujas, entonces por lo cual hay que hacer
talleres de concientizacion para que quitemos ese estigma que tiene el ACR, porque un ACR
de cualquier tipo, bien sea Cinco Porqué, Ishikawa, Arbol de Fallas, cualquiera de los otros, 8D,
etcétera, debemos quitar ya ese estigma del seguimiento, de apuntar a personas de esa
caceria de brujas y entender que lo que se esta buscando es solucionar un problema para la
organizacién, en funciéon de no emitir culpables sino responsabilidades, entonces es
importante, lo que yo queria contar aca es que es importante para todo analisis el resguardo de
la evidencia, ¢por qué? porque el fracaso de muchos ACR que escucho mencionar por acay la
pérdida de confianza que tienen algunas empresas, me ha tocado ver en empresas, empresas
incluso en el area petrolera o minera que tienen ya muchos anos aplicando estas metodologias
y llegas a una empresa determinada, no una industria, una empresa determinada y hay pérdida
de confianza hacia los ACR porque nunca logran solucionar el problema y esto es uno, o
porque se quedan analizando sintomas y no llegan a las causas o porque utilizan opiniones
para buscar la causa sin validar.

La hipétesis no la convierte en un hecho sino simplemente es una opinién y seguimos
trabajando con una opinién.
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No hay validacion de esa opinion y no la hay porque no manejamos evidencia bien sea porque
no existe vigencia fisica o vigencia escrita y no la manejamos entonces son dos puntos
importantes a manejar en esto del rescate del ACR y de propiciar el ACR como solucién del
problema es uno el resguardo de la evidencia y dos el realmente utilizar la validacion de la
hipotesis para llegar a las causas raiz si no las validamos si no trabajamos en meras opiniones
siempre vamos a ir por el camino equivocado muy rara vez la pegaremos, con mucha suerte
llegaremos a donde creemos que pudimos haber llegado y lo otro que escuché por aca es la
concienciacién de la direccién que podemos lograrlo a través de congresos seminarios etcétera
porque por lo que te menciono no he visto en muchas empresas de diferentes tipos de
industrias la pérdida de confianza y ya la gente no la capacita ni en hacer ni en las habilidades
blandas, que se requieren para hacer un liderazgo este método de investigacion otras
herramientas. Porque no solamente ir a un curso de cualquier metodologia sino también
adquirir una serie de habilidades, manejo de personal, la parte psicologica, de manejar el error
humano que requiere de mucho entendimiento de la parte psicolégica de por qué las personas
se pueden comportar de una manera u otra, entonces las empresas han perdido la confianza
en su aspecto. De hecho estuve trabajando recientemente con una que no quiere saber nada
de confiabilidad sino simplemente el trabajo tradicién y ahi donde pienso hay que trabajar con
las direcciones de las empresas para concientizarlos en cuanto pueden llegar a mejorar su
condicién operativa atacando los problemas de mayor impacto en su organizacién a través de
esta metodologia, hay unos que quieren implementar, por ejemplo, metodologias de
confiabilidad sin deshacerse de los problemas entonces no llegan a hacer una optimizacién de
un plan de mantenimiento, pero va a chocar contra esos problemas que no ha podido
solucionar, va a chocar contra esa cultura que no ha podido mejorar entonces hay todo un plan
de concientizacién que hay que trabajar. Eso es lo que queria opinar, muchas gracias a todos
los participantes.

AC: es lo que planteamos y veniamos planteando en toda esta presentacion, el tema de no
solamente la practica se aprende o sea la practica, la técnica, el método se aprende, el tema es
cuando uno va a la gestion cuando uno tiene que liderar una investigacién y ni hablemos de
una investigacién donde hay un accidente o un accidente fatal o un accidente muy complicado,
liderar un equipo de investigacion se necesita de muchas caracteristicas humanas para
enfocarlo y para trabajarlo no es muy facil y todo el tema de la concientizacién también es
fundamental para que todo esto suceda, o sea pasé siempre cuando implementamos los
sistemas de gestion dentro de las companias lo mismo la concientizacién de la direccién es
clave para todo esto, pero no nos olvidemos de algo muy importante, nosotros los que estamos
de este lado los que impulsamos todas estas técnicas, estas practicas, los métodos y todo eso
somos también responsables de incentivar a que todo esto suceda, ese es el gran desafio que
yo planteo también, no solamente es la direccién que no quiere o las personas que si esconden
las partes bien como dice que hay cosas que desaparecen, no sabemos muy bien por qué pero
a veces desaparecen, pero nosotros tenemos una funcion que es esa la funcién de promover,
de concientizar, de trabajar dentro de la organizacion para apoyar todo esto y para que todo
esto fluya y para que la nueva etapa que viene va a ser una nueva etapa ahora para investigar
incidentes porque todas las habilidades blandas van a tener que ser incorporadas tambiéen, asi
que es nuestro desafio y mi planteo, asi que gracias por tu reflexién

Participante: fijate que otra de las cosas que también se esta evolucionando es también la
investigacion de los casi accidentes o de las condiciones inseguras, no tiene que ser
necesariamente un accidente o un derrame, una cosa por el estilo, sino como les comentaba
en mi intervencion, desde una situacion de una condicién insegura que se detecta hay que usar
técnicas rapidas de investigacién para luego llegar a controles ya sean administrativos, de
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ingenieria, de exposicion laboral, no sé, de mas partiendo de la eliminacion, y yo creo que mas
bien hay que enfocarnos mucho a los subcomités, como bien lo comentaba, para que no se
dependa mucho del area de seguridad porque a veces los accidentes ocurren en las noches o
en fines de semana que no hay personal de seguridad, pero si hay de proteccion patrimonial y
a ese grupo es el que también hay que desarrollar para las investigaciones, eso creo en mi
intervencion.

Participante: las habilidades del personal que debe realizar andlisis de falla o problemas en
general deben considerar las herramientas que la digitalizacidén y el mundo de la industria 4.0
nos ofrece y para ello hay que prepararse, sin duda que apuntamos a optimizar los resultados
de modo que si logramos llegar a esa o a las causas de un problema, las contramedidas que
apliquemos para evitar su recurrencia deben ser confiables, o sea, evitar recurrencia o que la
misma falla se vuelva a presentar en el futuro.

Participante: La integracion de datos y correlacién de datos es fundamental y esto sera un
producto que nos entregara la tecnologia de la nueva era, es fundamental preparar a las
personas y ello tomara tiempo, porque primero deben las universidades preparar a los
académicos para en su tiempo preparar estos a los futuros profesionales en el mundo de la
industria 4.0.

Participante: me gustaria conectar con colegas que hayan participado de ACR en areas de
mantenimiento para hablar de estrategias y herramientas que nos permitan abordar este tema
de una manera integral. También lvan nos dice que la inteligencia artificial es una nueva
herramienta que ya llegd y debemos conocerla mas para apoyar en la toma de decisiones.

Participante: Estoy disfrutando muchisimo de la charla, me encanta escucharos y estoy viendo
grandes reflexiones. Yo solo queria comentar una cosa en el tema de la digitalizacién. Yo veo
que es algo que esta llegando, las nuevas tecnologias nos estan llegando y escuchaba hablar
de la preservacion de escenarios, que es tan importante para los investigadores.

Yo llevo unos meses compartiendo trabajo con el 3D, con los escaneres y me esta gustando
mucho, la verdad, poder preservar el escenario de forma digital, disponer de un gemelo digital
del escenario, un escenario que todos compartamos a la vez y que todos compartamos las
mismas informaciones, porque muchas veces nos toca trabajar con distintos investigadores,
incluso algunos fuera del pais y tienes que estar compartiendo una informaciéon que es muy
importante, que sea lo mas precisa y lo mas homogénea posible para todos. Y en este caso,
las nuevas tecnologias a mi me han llevado al escaner LIDAR, a la digitalizacion de los
escenarios a través de los gemelos, y la verdad es que es algo que esta llegando y que nos va
a tocar. Buenisimo, si, son temas tecnolégicos y tecnologias que nos van a entrar a aportar.

Participante: Bueno, volviendo al tema, o ya tocando el tema de como nos puede ayudar en
este momento la inteligencia artificial, y no dudo que esto va a desarrollarse mucho y vamos a
tener un alcance bastante grande, mucha ayuda a través de la inteligencia artificial.

Una de las cosas iniciales que nos puede ayudar la inteligencia artificial es acerca del manejo
de los datos, de como conseguir no solamente los datos propios del equipo, sino poder
comparar esos datos con otros datos que se encuentren en la red, con otra informacion que se
encuentra en la red, y crear algoritmos que nos permita probar alguna hipétesis a través de la
inteligencia artificial, comparando estos datos y preguntas que nos puede hacer el sistema
contra otros andlisis y otros datos que existan en la red. Entonces, y como tU mencionabas
también, crear herramientas que nos permitan facilitar, algo que le molesta mucho a la gente o
que hace que se haga lento a través de los analisis, por ejemplo, un arbol de falla, es hacer el
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propio arbol de falla. Y hoy en dia, la inteligencia artificial puede permitirnos crear estos arboles
de falla cargando simplemente la informacién, pero también haciendo comparacién, en eso nos
puede ayudar mucho la inteligencia artificial. No creo que al final, o por lo menos en el corto
plazo, mediano plazo, elimine al analista como tal y al equipo de trabajo, porque viene esa
parte de la recuperacion de la evidencia fisica. Hay que alimentar el sistema para que el
sistema te pueda entregar algo. ¢;,Quién lo puede alimentar? Las personas que sepan cdmo
alimentarlo y como llenarlo con data que sea correcta y no con data que sea corrupta.

Los unicos que podemos limpiar esa data corrupta somos nosotros, y darsela al sistema para
que el sistema realmente nos dé una informacion precisa y no llegar a volver corrupto el
sistema y terminemos como los ACR tipicos. Basado en opiniones y tenemos respuestas que
no son las correctas. Llegamos a las causas raiz que no son las correctas. Nos quedamos en la
superficie.

Participante: Un gusto con todos. A ver, yo también muchos afos en el mundo de la
seguridad, salud, buena parte de mi experiencia esta en la investigacion de incidentes, de
eventos. Es una de mis, digamos, de mis especialidades.

Lo disfruto mucho, ademas. Me gusta mucho el resolver, el misterio, el problema. Si, es hasta
entretenido. Y yo tengo dos puntos de vista. Uno sobre la inteligencia artificial.

En mi modestisima opinion, la inteligencia artificial va a poner a prueba a los modelos
propietarios, a los modelos, digamos, que tienen patente, a los modelos que tienen dueno.
¢,Por qué? Yo he visto a clientes, por ejemplo, yo hago consultoria. Yo he visto a clientes que,
por ejemplo, no tienen la patente de una metodologia o de una herramienta de analisis de
causa que tiene duefio, vamos a decir, ICAM, Taproot o cualquiera que tenga propietario, ¢no?
No tienen la licencia de uso. Sin embargo, uno abre el chat GPT y le dice hazme el analisis
incidente bajo la metodologia tal.

Entonces, el chat GPT te arma el esquema, te arma el esquema de analisis utilizando la
metodologia o la herramienta de analisis de andlisis de causa. Porque yo diferencio
metodologia como los pasos que sigue, digamos, la empresa, los siete u ocho pasos que sigue
para hacer, para hacer su investigacién y la herramienta de analisis es la que escogen para
hacer el analisis de causa. Yo diferencio asi para para estar mas claro.

Herramientas de andlisis hay muchas. Entonces, uno toma una inteligencia artificial, por
ejemplo, chat GPT y ahi si las que tienen una herramienta patentada estan, un poquito contra
las cuerdas en este caso, porque esta inteligencia artificial te simula sin ningun problema.
Claro, tu quieres cargar un arbol de fallas en chat GPT y te lo arma. Quieres cargar, quieres
hacer una linea de tiempo sobre la base de ICAM, sobre la base de Taproot y hacer el analisis
bajo el flujograma y la légica.

Identificame los controles de acuerdo con el algoritmo de Taproot y el chat GPT te lo hace.
Entonces, ahi pone un poquito contra las cuerdas a quien o a quien plantea herramientas
propietarias. Pero, digamos, esa parte, quien usa esas herramientas propietarias van a tener
que replantear su estructura, su forma, quizas hasta de comercializar su herramienta, porque
chat GPT la regala.

O le van a tener que plantear una demanda a chat GPT en que no puedes ofrecer mi método
en tu plataforma. Hay algo que hay que resolver, pero se esta volviendo un commodity. La
herramienta de analisis en el tiempo se esta volviendo un commodity, en mi opinién.

Cada vez todas se parecen mas, de acuerdo, y donde en mi opinién hay que incidir es en los
conceptos basicos de qué es un factor de causa, cuales son esos errores, cémo identificar los
errores, qué se convierte, identificar luego cual es el control que falté, que fallg, que faltd, para
que ese error se haya cometido, y luego tener clara cual es el control que hay que poner para
que ese control no vuelva a fallar. Y eso no te lo va a ensenfar la inteligencia artificial. Yo soy
testigo de como la gente arma los cuadros finales de acciones correctivas, y la accion
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correctiva no tiene relacion alguna ni siquiera con las desviaciones que se generaron
originalmente.

Y eso ni la inteligencia artificial te o va a resolver. Y eso es algo que se forma con el tiempo, y
creo que lo estaban comentando. Eso se va ayudando con el tiempo, y con la experiencia, con
la formacion, con las canas, o con la falta de cabello en el tiempo, en todo caso.

El otro punto que queria comentarles es en cuanto a las labores inspectoras de los entes
fiscalizadores en sus paises. Acéa en el Peru se llama SUNAFIL, es el ente fiscalizador del
Ministerio de Trabajo. Yo he tenido la oportunidad, y es algo de lo que yo he aprendido mas, de
lo que yo he tenido la oportunidad de facilitar, de ofrecer.

SUNAFIL aqui en el Pert me contratd para darle un curso, que esta terminando en estos dias,
para entrenar a estos fiscalizadores, a 50 fiscalizadores, en materia de energia, petrdleo,
hidrocarburos y mineria. Y dentro de los temas que me pidieron dentro de los temas que me
pidieron entrenarlos, es en investigacidén de incidentes. Y la ley peruana, la ley supra sectorial,
esta orientada a causalidad de pérdidas.

Y la ley peruana sugiere, la ley supra sectorial, sugiere usar una técnica que se llama TASC.
Me imagino que la conocen, que es la que esta directamente relacionada a causalidad de
pérdidas. Y me imagino, no s€ como les pasa a ustedes en el Peru, TASC, como te sugiere
muchas posibilidades para la energia de contacto, para los factores personales, para los
factores laborales, etcétera.

Aqui en el Peru la gente equivoca su uso y lo usa como una lista de verificacién, en lo personal
a mi no me gusta eso. Pero los fiscalizadores en el Peru tienden a utilizar TASC, porque es la
que su guia de fiscalizacion les promueve usar. Entonces, como el fiscalizador los audita, nos
audita, audita a las empresas utilizando TASC, entonces las empresas estan prefiriendo usar
TASC. Porque, digamos, ¢ para qué hacer doble trabajo? Es un sesgo que ha aparecido aqui
en el Peru. Entonces, ¢qué hacen muchas empresas? Hacen su investigacion, la de verdad,
donde de verdad identifican la causa y hacen otra, digamos, para la autoridad. Y eso es algo
con lo que, incluso a mi a veces hasta me contratan para ensenarles a hacer el TASC de cara
a la autoridad, cosa que es un doble trabajo. Por ahi iba mi aporte. Ahora, yo les he ensenado
a estos senores de Sunafil a de verdad ir al fondo y pasar por encima de lo aparente, he
tratado al menos. Con las limitaciones que yo pueda tener, ir mas alla de lo aparente y no mirar
el TASC solamente, sino ir de verdad a la desviacion, identificar el control que fall6 e intentar
buscar la correlacién. Entre ellos para evitar la repeticion.

Ahora, ellos van a la multa, van a la sancién, que es finalmente su trabajo. Por ahi iba mi
intervencion, gracias.

Participante: ha sido muy interesante escuchar todas esas ponencias. Ya yo estoy jubilado,
tengo cerca de 80 afos, y empecé alla por 1982, algo asi, a escuchar de todas estas cosas,
trabajando en lo que al principio fue justo tiempo, calidad total, control estadistico, etcétera.
Viendo lo que se ha planteado, es muy importante que, ante hacer un analisis de causa raiz,
tenemos que ver si los datos son confiables, si los datos tienen un comportamiento normal.
Para eso podemos utilizar una grafica de control, por ejemplo, la grafica XMR. ¢ Por qué?
Porque no podemos usar la grafica de X-Dimension Standard, pues basicamente no nos va a
permitir detectar los cambios en el proceso.

Si usamos una grafica XMR y hacemos una extrapolacién de datos, podemos darnos cuenta si
el proceso esta o no esta bajo control. Muchas veces tratamos a un proceso como que fuera
normal, y queremos arreglar una causa que de repente no hay razén. Es lo que Deming
llamaba errores del tercer tipo, hacer algo que no se necesita.

Entonces, una vez que nosotros estemos confiados en que el proceso es estable, que tiene un
comportamiento hasta predecible, podemos tratar de identificar cudles son las posibles causas
de falla. Para eso, por supuesto, lo que hay que usar es el Pareto, que nos va a permitir a
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nosotros concentrarnos en aquellos problemas que realmente son relevantes para la
organizacion. Y a partir de ahi, empezar a utilizar muchos conceptos de lo que hemos
escuchado hoy.

Pero mi aporte es nada mas apartarnos de la confiabilidad de los datos, porque arreglar un
problema que de repente es normal, porque es propio del proceso, aunque nosotros, si no se
cambia el proceso, arreglamos una causa y de repente aparecen otras causas mas. Por eso
existe a veces mucha desconfianza en la gerencia, porque llegamos, arreglamos un problema y
aparece a tiempo otro problema, porque no se estabilizé nunca el proceso, sino que se
solucion6 algo muy puntual. Estos son los que deciamos errores, que se cometen al corregir
algo y de repente no habia que hacer absolutamente nada si no tenemos nosotros la
confiabilidad del comportamiento del proceso.

Esto viéndolo desde el punto de vista de industria, de produccién. Probablemente en otros
conceptos, tal vez no sea tan sencillo, pero si, siempre sera importante analizar los datos, la
confiabilidad de esos datos, y ver si realmente estan o no dentro de un comportamiento que
podriamos decir no aceptable, pero si dentro de los limites de comportamiento normal. Aunque
no pueda cumplir las especificaciones, pero su comportamiento es normal.

Entonces, si arreglamos algo por ahi, de repente alteramos mas bien el proceso. Me han
parecido muy buenos los aportes. Ya yo solo lo hago por hoy y ya a mis 80 anos ya solo me
escucha escuchar lo que la gente tiene que comentar y si puedo apostar algo, pues aqui
estamos, a la orden y otra cosa.

Opiniones en el Chat

En la actualidad las compaiiias, se enfrentan a retos econdémicos grandes; esto ocasiona una
disminucién en los grupos especializados de resolucién de problemas. El personal con mayores
experticias tiene un mayor costo laboral y son los primeros en salir para reducir costos.

La capacitacion es uno de los rubros que es de los primeros en ser reducido por las
administraciones

La IA es una nueva herramienta que ya llegdé y debemos conocerla mas, para apoyar en la
toma de decisiones

Me gustaria conectar con colegas que hayan participado de ACR de areas de mantenimiento,
para hablar de estrategias y herramientas que nos permitan abordar este tema de una manera
integral.

Las habilidades del personal que debe realizar analisis de fallas o problemas en general, deben
considerar las herramientas que la digitalizacion y el mundo de la Industria 4.0 nos ofrece, y
para ello, hay que prepararse. Sin dudas que apuntamos a optimizar los resultados de modo
que, si logramos llegar a la o las causas de un problema, las contramedidas que apliquemos
para evitar su recurrencia deben ser confiables, o sea, evitar recurrencia o que la misma falla
se vuelva a presentar en el futuro. La integracién de datos y correlacion de datos es
fundamental y esto sera un producto que nos entregara la tecnologia de la nueva era. Es
fundamental preparar a las personas y ello tomara tiempo, porque primero deben las
universidades preparar a los académicos para en su tiempo, preparar estos a los futuros
profesionales en el mundo de la industria 4.0 y del tema atingente.
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Es verdad, yo realizo andlisis de datos de las variables operativas de equipos de una refineria,
y es verdad es un volumen grande de datos que se necesita herramientas adecuadas para
concluir.

Cultura Justa en la Investigacién de Incidentes

Incluso en incidentes de Incendios las casas aseguradoras piden evidencias de integridad
mecanica de materiales involucrados, asi como andlisis estructurales, Ademas revision de
ultimos mantenimientos preventivos y mas los correctivos, los responsables de su ejecucion,
entre otras cosas. Mi comentario comparneros espero sean de utilidad

Falta mucho por hacer en capacitacion, equipos, facilitadores, invertir en la resolucién de
problemas, mejorando la Cultura de ACR no es prioridad. Las empresas no desean invertir en
eso

Ya el Comité de ISO para crear la Estructura de Alto Nivel para los Sistemas de Gestion,
identifico que el problema del pensamiento sistémico son los Factores Organizacionales, y
sobre todo la falta de Liderazgo y Compromiso de la Linea de Direccién

Agradezco a todos por el espacio y por compartir sus conocimientos y experiencias, me tengo
que retirar de la reunion, espero que conectemos por LinkedIn. Saludos.

Crear los arboles o graficos causa-efecto, hablando.

No olvidemos los contextos operativos y las practicas (buenas o malas de operacién). Para
llegar a hacer un benchmarking internacional o de clase mundial, es necesario lograr la
estandarizacion operacional.

Excelente el debate. Interesantes opiniones y conocimientos.

El uso de plataformas o herramientas informaticas, debe agregar valor, para gestionar
problema y ser asistente en las investigaciones. Ahi es donde se gana la aplicacién de software
en este mundo de la resolucion de problemas. pero en efecto, el conocimiento debe adquirirse.

Las marcas de investigacion de Incidente, deben crear un plan estratégico de negocio para ver
cémo se abren a la tecnologia abierta al servicio de la proteccién de la actividad humana.

TASC®) de la DNV tiene dos enfoques uno basico y otro basado en barreras y sistémico.

Gracias Gilberto... En el control estadistico de Proceso es clave la normalidad de los datos que
la desviacion sea lo minimo y la poblacion de datos sea la suficiente para que sea
representativa, y el proceso debe validarse que es un proceso normal. Six Siga entrega esta
informacion para los profesionales, es otra parte de la ecuacién.
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Conclusiones

El evento se realiz6 segun lo programado y tuvo alta convocatoria en funcién de los inscriptos, la
participacién fue muy activa por parte de los asistentes.

Ellos han dado sus opiniones y pareceres y, en funcion de estos, hemos llegado a las conclusiones que
se muestran.

Las mismas no constituyen un mandato especifico, pero si recomendaciones para las organizaciones
que deseen avanzar en la mejora de sus procesos de investigacién de eventos y resolucién de
problemas.

Nuestra propuesta es comunicarlas a todos aquellos que deseen compartir y promover que el Analisis
de Causa Raiz sea una habilidad del futuro y que se instale en las organizaciones para impulsar la
mejora continua y la adaptacién de las organizaciones a la nueva realidad.

e La necesidad de entrenar y reentrenar en temas de ACR vy los relacionados debe ser una
prioridad y estar presente en todas las organizaciones.

¢ Necesidad de una Diplomatura en ACR para formar especialistas en la actividad.

e Existe la necesidad de saber mas sobre técnicas, herramientas y métodos mas alla de los mas
conocidos como la Espina de pescado, los 5 Por qué y el Arbol de fallas.

o Integrar el rol del profesional de ACR a la inteligencia artificial, el manejo de datos, las nuevas
tecnologias.

o El enfoque del ACR hacia la prevencion ademas de la reaccion ante los eventos, es necesario
un enfoque nuevo del ACR ante lo histérico de ser siempre reactivo.

e Integrar a las personas de la organizacién a los procesos de ACR para que aporten su
colaboracién cuando suceden los eventos, independientemente de su participacion o no en la
investigacion.

e EI ACR debe estar insertado en la cultura de la organizacion.

e La necesidad del manejo de las evidencias fisicas, su tratamiento, como punto clave para una
investigacion exitosa.

¢ Necesidad de concientizar a las personas de la organizacién en la resoluciéon de problemas.

e Las organizaciones deberian considerar tener un departamento especializado en investigacion
de eventos con especialistas formados.
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